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по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг в 2021 году

Н едостатки , вы явленны е в 
ходе Н О КУ

Н аим енование м ероприятия по 
устранению  недостатков, 
вы явленны х в ходе Н О К У

П лановы й
срок

реализации
м ероприятия

О тветственны й 
и сп о л н и тел ь (с  

указанием  фамилии, 
имени, отчества и 

долж ности

С ведения о ходе реализации м ероприятия
Р еализованны е меры по 

устранению  
вы явленны х 
недостатков

Ф актический
срок

реализации

О т к р ы т о с т ь  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о б  о р г а н и з а ц и и
П олн ота и актуальность 
инф орм ации об 
организации, 
осущ ествляю щ ей 
образовательную  
деятельность, 
разм ещ енной  на 
оф ициальном  сайте 
организации  в сети 
«И нтернет»

- О бновление (актуализация) 
инф орм ации об организации 
осущ ествляю щ ей образовательную  
деятельность, разм ещ енной на 
оф ициальном  сайте организации  в 
сети «И нтернет»
- С оздание на официальном  сайте 
организации в сети «И нтернет» 
раздела «Н езависим ая оценка 
качества образовательной 
деятельности» (Н О К О ) для 
инф орм ационного сопровож дения 
м ероприятий по организации 
проведению  независимой оценки  
качества образовательны х услуг.

2022 год Руководители
образовательны х

организаций.
К онтроль: 

Г адж иев А.А. 
Н ачальник управления 

образования

2022 год



Ч астичное отсутствие на 
оф ициальны х сайтах 
организации в сети 
И нтернет сведений о 
педагогических 
работниках 
образовательны х 
организации

- П роверка сайта с целью  
своеврем енного внесения 
изменений (обновлений) 
инф орм ации в разделе «С ведения о 
педагогических работниках»

1 раз в 
квартал

Руководители
образовательны х

организаций.
Контроль: 

Гадж иев А.А. 
Н ачальник управления 

образования

Д оступность сведений о 
ходе рассмотрения 
обращ ений, поступивш их 
от заинтересованны х 
граж дан (по телефону, 
электронной почте, с 
помощ ью  электронны х 
сервисов, доступны х на 
оф ициальном  сайте 
организации)

-П оддерж ивать на том же уровне 
доступность сведений  о ходе 
рассмотрения обращ ений, 
поступивш их от заинтересованны х 
граж дан.
- П ознакомить родителей с 
возмож ностями обращ ения в ш колу 
по разным вопросам  с указанием 
источников (телеф оны , почтовый 
адрес, e-mail).
-С воеврем енно инф орм ировать 
участников образовательны х 
отнош ений о ходе рассмотрения 
обращ ений граж дан, поступивш их 
в 0 0  от получателей 
образовательны х услуг.

2022 год Руководители
образовательны х

организаций.
Контроль: 

Гадж иев А.А. 
Н ачальник управления 

образования

П роинф орм ировать 
родителей  на 

родительских собраниях 
о разделе на сайте 0 0  

«Н апиш ите нам» 
(обратная связь)

2022 год

К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г
Н аличие необходим ы х 
условий для охраны  и 
укрепления здоровья, 
организации питания 
обучаю щ ихся

- С оверш енствовать условия для 
охраны  и укрепления здоровья, 
организации питания.
- П родолж ить оснащ ение и 
благоустройство территории О О  в 
соответствии с соврем енны м и 
требованиям и безопасности  и 
ком ф ортности, правилами 
пож арной и антитеррористической  
безопасности.
- Регулярно проводить контроль 
освещ ения, теп лового  режима.
- А ктивизировать работу ком иссии 
по контролю  за организацией  и

П остоянно Руководители
образовательны х

организаций.
К онтроль: 

Гадж иев А.А. 
Н ачальник управления 

образования

В едется работа по 
улучш ению  условий для 

охраны  и укрепления 
здоровья, организации 
питания обучаю щ ихся.

Весь период



качеством п итани я по вопросам: 
охват обучаю щ ихся горячим 
питанием.
- С облю дение сан и тар н о ­
гигиенических требований .

Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в

Н аличие условий 
организации обучения и 
воспитания обучаю щ ихся 
с ограниченны м и 
возм ож ностям и здоровья 
и инвалидов

-Рассм отреть возм ож ности  
оснащ ения ш колы  
спец и али зирован н ы м  
оборудованием  по приобретению  
спец и али зирован н ой  мебели, 
продолж ить осн ащ ен и е  ш кольной 
библиотеки у чебн и кам и  для д етей  с  
ОВЗ.
- П родолж ить обучен и е педагогов 
на курсах повы ш ения 
квалиф икации по програм м ам , 
связанны м с обучен и ем  и 
воспитанием  д етей  с ОВЗ.

П остоянно Руководители
образовательны х

организаций.
К онтроль: 

Гадж иев А.А. 
Н ачальник управления 

образования

Весь период

О тсутствие дублирования 
надписей, знаков и иной 
текстовой  и графической 
инф орм ации знаками, 
вы полненны м и рельеф но­
точечны м  ш рифтом 
Брайля.
В озмож ность
представления инвалидам
по слуху (слуху и зрению )
услуг сурдопереводчика
(тиф лосурдопереводчика);
помощ ь, оказываемая
работниками
организации,
прош едш ими
необходим ое обучение
(инструктирование)
(возм ож ность
сопровож дения
работниками
организации).

О беспечить услови я  доступности: 
дублирование н адписей , знаков и 
иной текстовой  и граф ической  
информ ации зн акам и , 
вы полненны м и рельеф ноточечны м  
ш рифтом Брайля

2022 год Руководители
образовательны х

организаций.
К онтроль: 

Гадж иев А .А . 
Н ачальник управления 

образования

2022 год



Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и  и л и  ф е д е р а л ь н о г о  у ч р е ж д е н и я  м е д и к о -с о ц и а л ь н о й  э к с п е р т и з ы
Доля получателей 
образовательны х услуг, 
полож ительно 
оцениваю щ их 
доброж елательность и 
веж ливость работников 
организации от общ его 
числа опрош енны х 
получателей 
образовательны х услуг

- П оддерж ивать на преж нем  уровне 
работу по повы ш ению  
доброж елательности  и веж ливости 
работников ОО.
- С облю дать К одекс 
проф ессиональной этики  педагога с 
целью  создания корпоративной 
культуры в ш коле, улучш ения 
им идж а ОО.

В течение 
учебного 

года

Руководители 
образовательны х 
организаций (зам. 

директора по У ВР). 
К онтроль: 

Гадж иев А.А. 
Н ачальник управления 

образования

У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о к а з а н и я  у с л у г
Доля получателей 
образовательны х услуг, 
удовлетворенны х 
материально-техническим  
обеспечением  
организации, от общ его 
числа опрош енны х 
получателей 
образовательны х услуг

- П оддерж ивать на прежнем 
уровне м атериально-техническое 
состояние ОО.
- П родолж ать соверш енствовать 
м атериально-техническую  базу 
ш колы в соответствии  с 
требованиям и Ф ГО С .

П остоянно Руководители 
образовательны х 
организаций (зам. 

директора по У ВР).

Весь период

Доля получателей 
образовательны х услуг, 
удовлетворенны х 
качеством 
предоставляем  ых 
образовательны х услуг, от 
общ его числа 
опрош енны х получателей 
образовательны х услуг

- П оддерж ивать на прежнем 
уровне качество предоставляем ы х 
образовательны х услуг.
- Провести общ еш кольную  
конф еренцию  с представителям и 
всех участников О П  (обучаю щ ихся, 
родителей , педагогов) по 
результатам  работы  школы.
- И спользовать м етоды  
мониторинга и анкетирования

Весь период Руководители 
образовательны х 
организаций (зам. 

директоров по У ВР).

Весь период


