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СПРАВКА

по итогам проведения независимой оценки качества работы 

учреждений культуры МР «Ахтынский район».

В ходе проводимой оценки качества работы учреждений культуры

МР «Ахтынский район» в независимом анонимном анкетировании
участвовали следующие организации:

1. МКУК «КДЦ» МП сельсовет «Хрюгский»;
2. МКУК «КДЦ» МП сельсовет «Луткунский»;
3. МКУК «КДЦ» МП село Зрых;
4. МКУК «КДЦ» МП село Калук.

Оценка качества работы этих учреждений культуры МР «Ахтынский 

район» проводилась по трем критериям :

открытость и доступность информации; 

комфортность обслуживания; 

культура и качество обслуживания.
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Гистограмма независимой оценки качества работы учреждения культуры МР «Ахтынский район». 2018 год

в Ряд1 

ш  Ряд2 

© РядЗ

0 1
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Результат проведения независимой оценки качества работы учреждений культуры

МР «Ахтынский район» . Сводная таблица.

М
Р 
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хт
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й 
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йо

н»

Организации
Кол-во опрош 

енных

Открытость и доступность 
информации

Комфортность
обслуживания

Культура 
обслуживания в 

учреждениях
Итого

1
1-5

2
1-5

3
1-5

4
1-5

5
1-5

6
1-5

7
1-5

8
1-5

,9
\-5

10
1-5

I II III

МКУК КДЦ 
МП

сельсовет
«Хрюгский»

30 10.5 6.5 10.0 6.7 6.6 0 6.6 0 6.6 6.7 27.0 19.0 13.0

МКУК КДЦ 
МП

сельсовет
«Луткунский»

25 5.0 4.6 5.0 5.0 5.5 0 4.0 0 6.7 5.0 15.0 14.5 11.7

МКУК КДЦ 
МП

село Зрых
27 5.5 6.0 0 4.8 4.0 0 6.0 0 5.0 6.5 11.5 14.8 11.5 |

МКУК КДЦ 
МП

село Калук
20 4.0 4.0 3.5 4.0 4.0 0 3.75 0 4.0 4.0 11.5 11.75 8.0

!оличество заполненных анкет - 102.



'оциальный портрет аудитории:
(оличество мужчин - 61. 
количество женщин -41. 
возраст респондентов (указать количество):
:18 -  29 лет -18 человек;

<
:30-39лет -18 человек;
:40-49лет -19 человек;
50-59  лет -26 человек; 
более 60 лет-21 человек.

Замечания по работе организаций: в помещениях учреждений культуры МР «Ахтынский район» требуется 
;апитальный район; мебель ветхая и требует ремонт.

Предложения по работе организаций: организовать кружки по интересам для школьников во время летних! 
;аникул.

Результаты по оценке качества услуг учреждений культуры:
Открытость и доступность информации - 73%;

комфортность обслуживания - 68%;

[ультура и качество обслуживания -75%.



Результат проведения независимой оценки качества работы

МКУК «КДЦ» МП сельсовет «Хрюгский».

№ Организации
Кол-во
опроси
енных

Открытость и доступность 
информации

Комфорт ноет ь 
обслуживания

Культура обслуживания 
в учреждениях

Итого
_______________________________

1
1-5 •

2
1-5

3
1-5

4
1-5

5
1-5

6
1-5

7
1-5

8
1-5

9
1-5___________L

10
1-5

1 II III

1

МКУК КДЦ 
МП

сельсовет
«Хрюгский»

30 10,5 6.5 10.0 6.7 6.6 0 6.0 0

<

6.6 6.7 27.0 19.0 13.0

__ 1
количество заполненных анкет -  30

:оциальный портрет аудитории:
количество мужчин -18 . 
количество женщин -12 . 
юзраст респондентов (указать количество):
18 -29 лет -  5 человек; I
30 -39 лет -  3 человек;
40 -  49 лет -  7 человек;
50 -  59 лет -  10 человек; 
более 60 лет -  5 человек, 
амечания по работе организаций:
1редложения по работе организации :
Зезультаты по оценке качества услуг учреждения культуры.

Открытость и доступность информации - 85%
Комфортность обслуживания - 75 % »
I Культура и качества обслуживания -80%



Результат проведения независимой оценки качества работы 

МКУК «КДЦ» МП сельсовет «Луткунский».

\1° Организации
Кол-во
опрош
енных

Открытость и доступность 
информации

Комфортность
обслуживания

Культура обслуживания 
в учреждениях

Итого
__

1
1-5

2
1-5

3
1-5

4
1-5

5
1-5

6
1-5

7
1-5

8
1-5

9
1-5

10 
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1

МКУК КДЦ 
МП

сельсовет
«Луткунский»

25 5.0 4.6 5.0 5.0 5.5 0 4.0 0

<

6.7 5.0 15.0 14.5 11.7

оличество заполненных анкет -  25.

оциальный портрет аудитории:
оличество мужчин -  15. 
оличество женщин -10 . 
озраст респондентов (указать количество):
18-29 лет -  6 человек;
30-39 лет -  7 человек;
40-49 лет -  3 человек;
50-59 лет- 2 человек; 
более 60 лет -  7 человек, 
амечания по работе организации: 
редложение по работе организации:
Результаты по оценке качества услуг учреждения культуры:

Открытость и доступность информации - 78%

Комфортность обслуживания - 75%

I Культура и качество обслуживания - 80%



Результат проведения независимой оценки качества работы

МКУК «КДЦ» МП село Зрых .

Sjo Организации
Кол-во
опрощ
енных

Открытость и доступность 
информации

Комфортность
обслуживания

Культура обслуживания 
в учреждениях

Итого

1
1-5 '

2
1-5

3
1-5

4
1-5

5
1-5

6
1-5

7
1-5

8
1-5

9
1-5

10
.* 1-5

! И 111

1
МКУК КДЦ 
МП село 

Зрых
27 5.5 6.0 0 4.8 4.0 0 6.0 0

<

5.0 6.5 11.5 14.8 11.5

[оличество заполненных анкет-27 .

[оциальный портрет аудитории:
[оличество мужчин -16 .
[оличество женщин -11 .
возраст респондентов(указать количество):
18-29 лет -  4 человек;
30-39 лет -  4 человек;
40-49 лет -  6 человек;
50-59 лет -  7 человек; 
более 60 лет -  6 человек.
[амечания по работе организации: произвести капитальный ремонт.
1редложения по работе организации: организовать работу со школьниками по интересам, 
•езультаты по оценке качества услуг учреждения культуры:

Открытость и доступность информации - 60%
I Комфортность обслуживания - 50%

II Культура и качество обслуживания - 65%

!
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Результат проведения независимой оценки качества работы

МКУК «КДЦ» МП село Калук.

\|о Организации
Кол-во
опрош
енных

Открытость и доступность 
информации

Комфортность
обслуживания

Культура обслуживания 
в учреждениях

Итого

1
1-5

2
1-5

3
1-5

4
1-5

5
1-5

6
1-5

7
1-5

8
1-5

9
1-5 ,

.  И  
1-5

1 II in

1
МКУК КДЦ 
МП село 

Калук
20 4.0 4.0 3.5 4.0 4.0 0 3.75 0

\

4.0 4.0 11.5 11.75 8.0

(оличество заполненных а н к е т - 20.

!оциальный портрет аудитории:
'юличество мужчин -12.
Количество женщин -8 .
1озраст респондентов (указать количество):
18-29 лет - 3 человек;
30-39 лет - 4 человек;
40-49 лет - 3 человек;
50-59 лет - 7 человек; 
более 60 лет -  3 человек.
!амечания по работе организации: произвести ремонт в помещениях, построить санузлы. 
1редложения по работе организации : организовать работу по интересам со школьниками.

•езультаты по оценке качества услуг учреждения культуры:
г-

Открытость и доступность информации - 70%
I Комфортность обслуживания - 70%
Н Культура и качество обслуживания - 75%


