                                                                            ________________________________                                                                                                                                                               

                                                                                                     (Наименование суда)
                                                                                                       

                                                                  Истец ________________________________

                                                                                           (Ф.И.О., место жительства (адрес))              

                                                                            _________________________________                                                                                      

                                                                             _________________________________                                                                          

                                                                Ответчик_______________________________

                                                                                                                                                  (Наименование ответчика (ОАО, ​​​​​​​​                                         

                                                                             _________________________________                                                                                                                                                                                                                                             


                                                                                                                                    ООО,ИП место нахождения

                                                                                                          ________________________________                                                    

                                                                                                                                                 (место жительства (адрес ИП)) 

    В силу ст.1, п.3 ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», п.п.4 п.2 ст.333.36 НК РФ потребитель по искам, связанным с нарушением их прав освобождается от уплаты государственной пошлины.

В соответствии с п.2 ст.17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», ч.2 ст. 29 ГПК РФ иски по данной категории дел могут быть предъявлены в суд по месту жительства или пребывания истца (нахождения организации; заключения или исполнения договора).

Исковое заявление

 Между Истцом и Ответчиком заключен договор купли-продажи №_____ от _____.
Истец уплатил за товар денежную сумму в размере                                                                  

Данный    товар был принят Истцом  с ______ и  использовался им по назначению и в соответствии с сопроводительной документацией. ______(месяца)_____года в работе товара возникла неисправность – (указать в чем заключается неисправность).

Характер недостатков указывает на то, что они возникли до передачи товара Истцу. Ответчик           

    _____________ года принял товар и провел проверку качества ( экспертизу), в результате которой было установлено  наличие производственного брака.___________ года Истец направил в адрес ответчика письменное требование ( претензию) о возврате уплаченной за указанный товар  денежной суммы в размере  _________  рублей.

            Данное письменное требование Истца Ответчиком оставлено без рассмотрения.

            Согласно ст. 18 Закона РФ 2300-1 от 07.02.1992 г. «О защите прав потребителей»  потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула;

- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

-потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещение расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать уплаченной за товар суммы.

             Согласно ст. 22 Закона РФ №2300-1 от 07.02.1992 г. «О защите прав потребителей»  требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещение расходов  на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, о возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования. 

              Ответчиком не выполнено в добровольном порядке требование потребителя о возврате уплаченной за товар ненадлежащего качества денежной суммы. Из-за невозможности использовать указанный товар Истцу причинен ущерб. Изложенные выше факты подтверждаются:

              На основании изложенного и руководствуясь ст. ст. 18,22 Закона «О защите прав потребителей», а также ст. ст.131-138 ГПК РФ

ПРОШУ

1.Возвратить мне денежную сумму, уплаченную за товар ненадлежащего качества в размере___________________________;

2.Возместить нанесенный мне ущерб в размере_______________________;

3.В соответствии со ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» компенсировать причиненный мне моральный вред вследствие продажи товара ненадлежащего качества и отказа в добровольном порядке удовлетворить требование Истца о возврате денежной суммы, уплаченной за указанный товар в размере___________________.

Перечень прилагаемых документов

1.Копия договора купли-продажи товара от           на     листах;

2.Копия сопроводительной документации на товар, переданной Истцу  вместе с товаром (после ремонта);

3.Копия акта осмотра товара и передачи продавцу для проверки качества;

4.Копия заключения о наличии  производственного брака – на     листах;

5.Копия требования (претензии) о возврате денежных средств; 

          6.Уведомление о вручении требования. 

    Истец (представитель) __________________

                                                  (подпись)

    "___"_________ ____ г.
